UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 8343/UBND-KGVX Qudng Nam, ngay 01 thang 12 nam 2023

V/v tang cuong trach nhiém
trong viéc giai quyét, tra 101y
kién, kién nghi cta cu tri va
Nhan dan

Kinh giri: _ ny ban MTTQViét Nam tinh;
- Céc t6 chuc chinh tri - x4 hoi;
- Cac S¢, Ban, nganh,;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé.

Thuc hién cac dé xuat, kién nghi cia Ban Thuong tryc Uy ban Trung
wong Mit train T6 qudc Viét Nam tai Bao céo s6 760/BC-MTTQ-BTT ngay
17/11/2023 vé két qua giam sat viéc giai quyét v kién, kién nghi cr tri va Nhan
dan cta cac bo, nganh va chinh quyén dia phuong cac cip (kém theo); UBND
tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Cac So, Ban, nganh, UBND huyén, thi x&, thanh phd cin cir chuc
nang, nhiém vu dugc giao tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua, dam bao thoi
gian va chat luong trong viéc tiép nhan, gidi quyét, tra 101 y kién, kién nghi cua
cur tri va Nhan dan trong ndm 2024 theo dé nghi cua Uy ban Mat tran To quoc
Viét Nam cung cap Céc noi dung tra 101 y kién, kién nghi phai dam bao ngan
gon, 1 rang, dé hiéu, di thang vao trong tam, khong chung chung, phai xac dinh
rd phuong an, 16 trinh, thoi gian giai quyét dé ctr tri theo doi, giam sat.. . Tang
cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc kiém tra, ra soat, theo d01 két
qua, tién d6 giai quyét, tra 10 cir tri ctia cac co quan, don vi thudc quyen quan
ly; xem xet, co bién phap xur Iy cu thé d6i v6i cac ca nhan, tap thé thiéu trach
nhiém trong viéc giai quyét kién nghi ciia ctr tri.

Phéi hop véi HDND, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac t6 chic
chinh tri - xa hoi cung cap trong nam tinh hinh Nhan dan. T4p trung tuyén
truyen phd bién gido duc phap lut, pho bién cac chu truong, chinh sach truc
tiép tac dong dén nguoi dan de ctr tri ndm bat, hiéu va thuc hién theo quy dinh;
tuyén truyén két qua giai quyét y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan, tao su
ddng thuan cua Nhan déan trong viéc trién khai cac nhiém vu.

Pbi voi nhimg ndi dung kién nghi c6 tinh chat phirc tap, lién quan nhiéu
nganh va dia phuong, can tang cuong phdi hop chit ché gitra cac S&, Ban, nganh
va cac dia phuong; xac dinh 15 vai tr0, trach nhiém cua ting co quan, don vi
trong viéc xu ly, gidi quyet kién nghi cua cir tri va Nhan dén, tranh tinh trang
dun day trach nhiém nham dam bao kién nghi cua cur tri va Nhan dan dugc xem
xét, giai quyét triét dé, khong dé kién nghi nhiéu 1an mot ndi dung.
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2. bé nghi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam va céc to chtrc chinh tri -
xd hoi tiép tuc phat huy vai trd nong cbt trong vin dong Nhan dan thuc hién
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban; phdi hop tot hon nita voi
UBND cung cap trong viéc nam bit, chuyen kién nghi cua cur tri va Nhan dan
dén dung t6 chire, ca nhan c6 tham quyén giai quyet kip thoi phan anh voi
UBND cung cap khac phuc nhimng ton tai, han ché trong qua trinh giai quyét ¥
kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan, nang cao chét lugng, hi¢u qua, dap tng
ngdy cang t6t hon nguyén vong ctia Nhan dan va cir tri./.

Noi nhin: T™.UY BAN NHAN DAN
- UBTWMTTQ Viét Nam; i
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Boan BBQH tinh QN;

- CPVP;

- Luu: VI, TH, KGVX (Chau).

Lé Tri Thanh
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